Republica del Ecuador

RESOLUCION No. 005-INEC-DIJU-NT-2014 |
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Repdblica del Ecuador establece que “Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de &ptima calidad v a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su
contenido y caracteristicas (...)";

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala que “La
adminisfracion publica constituye un servicio a la colectividad gue se rige por los
principios de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn,
desceniralizacion, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion.”: '

Que, el articulo 32 del Cédige Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece que:
“El Sistema Estadistico y Geogréfico Nacional serd la fuente de informacion para el
analisis economico, social, geografico y ambiental, que sustente la construccién y
evaluacion de la planificacion de la politica publica en los diferenfes niveles de
gobierno, La informacién estadistica y geografica que cumpla con los procedimientos y
normativa establecida por la Ley de la maleria, tendra el cardcter de oficial y debera ser
obligatoriamente enfregada por las entidades infegrantes del Sistema Estadistico
Nacional al organismo nacional de Estadistica para su utilizacion, custodia y archivo. La
informacion estadistica y geogréfica generada o actualizada por los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados se coordinaré con el Sistema Nacional de Informacion. ...

Que, la Ley de Estadistica en los literales ¢) y d} de su articulo 10 dispone que: al “Instifufo
Nacional de Estadistica y Censos le corresponde (...) ¢} coordinar y supervisar ia
ejecucion de los programas y planes de trabajo que deben realizar las demés entidades
del Sistema Estadistico Nacional; d) operar como centro oficial general de informacion
de datos estadisticos def pais (...),";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 77 de 15 de agosto de 2013, publicado en el Registro
~ Oficial No. 81 de 16 de septiembre de 2013, el sefior Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuadoer dispone en su articulo 3 que el Instituto Nacional de Estadistica

y Censos tendra entre otras funciones, ademas de las contempladas en la Ley

de Estadisticas, la funcién de “Implementar un sistema de certificacion del
cumplimiento de la normativa de produccion estadistica para las entidades sujetas al

Sistema Estad/stico Nacional, previo a otorgar el caracter de informacion estadistica
offcial™

Que, el Consejo Nacional de Estadistica y Censos aprobd el 23 de septiembre de 2013, el
Programa Nacional de Estadistica, en cual se dispone que el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos “definird el caracter de oficial de fas estadisticas incluidas en el
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Inventario de Operaciones Estadisticas que pueden ser usadas para el disefio y
monitoreo de la politica publica y permitir el adecuado seguimiento de la planificacion
nacional a fravés del Sisterna de Certificacion de la Calidad de las operaciones
estadisticas™

Que, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo es necesario contar con informacion
estadistica de calidad, que facilite la formulacion, moenitoreo y evaluacion de las
politicas publicas del pais; .

Que, mediante Resolucion No. 003-DIREJ-DIJU-NT-2014 de 26 de septiembre de 2014, se
expidié el Cédigo de Buenas Practicas Estadisticas, en el cual se establecen los
principios y buenas practicas que norman y regulan la produccidn de estadisticas
oficiales de las entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional;

Que, a través de la Resolucidn No. 004-DIREJ-DIJU-NT-2014 de 9 de octubre de 2014, se
emitié la Norma Técnica para la Produccién de Estadistica Basica, en la cual se norma
el proceso de produccion de la estadistica de base, mediante la implementacion del
Modelo de Produccién Estadistica; vy,

En uso de las facultades concedidas por la Ley de Estadistica y el Decreto Ejecutivo No. 77, el
Director Ejecutivo del Instituto Nacicnal de Estadistica y Censos:

RESUELVE:

Expedir la “NORMA TECNICA DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS® de conformidad con el siguiente articulado:

TITULO |

GENERALIDADES

Art. 1.- OBJETO.- Establecer los procedimientos y.parametros para el analisis y certificacion
de la calidad del proceso estadistico de las operaciones estadisticas ejecutadas por las
entidades que conforman el Sistema Estadistico Nacional, en el marco del Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas, del Modelo de Produccion Estadistica del Ecuador y de la normatividad
tecnica de produccion estadistica emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Art. 2.- AMBITO DE APLICACION.- El Sistema de Certificacion se aplicard a todas las
operaciones estadisticas de base que constan en el Programa Naclonal de Estadistica, previo
a otorgar el caracter de informacidn estadistica oficial.

Art. 3.- ALCANCE.- El Sistema de Certificacion deniro de su ambito de aplicacion, analizara y

certificard exclusivamente la calidad del proceso de produccion estadistica. Se excluye la
_certificacién de la calidad del dato, registro administrativo y sistemas de informacion.
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Art. 4.- DEFINICIONES.- Para efectos de la presente norma técnica, se entendera por:

Codigo de Buenas Practicas Estadisticas: instrumento téchico que norma y regula’la
produccidn estadistica, cuya finalidad es impulsar la aplicacién de los principios y
buenas practicas en iodas las instituciones del Sistema Estadistico Nacional, para
garantizar la calidad de las estadisticas oficiales.

Equipo base: equipo que apoya y acompafia al proceso de certificacion efectuado a
las operaciones estadisticas ejecutadas por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos.

Estadisticas de base: conjunto de operaciones estadisticas que recopilan informacion
de las caracteristicas de la unidad de observacion. Agrupa las operaciones estadisticas
como censos, encuestas y estadisticas basadas en registros administrativos.

Estadistica oficial: informacién pubiica con fines estadisticos ligada a la planificacion
nacional, producidas y difundidas por las entidades que conforman el Sistema
Estadistico Nacional, que cumple con los procedimientos y normativas establecidas por
el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Evidencia documental: documentacion generada en los distintos procesos de
produccién de la operacion estadistica,

Modelo de Produccién Estadistica del Ecuador: describe y define el conjunto de
fases y procesos necesarios para producir estadisticas oficiales, y tiene como objetivo
establecer una terminologia y procesos estandar para la generacion de estadistica
oficial. '

Operacion estadistica: conjunto de actividades que comprenden la planificacién,
disefio, construccién, reccleccion, procesamiento, analisis, difusion, archivo vy
evaluacion de los resultados estadisticos sobre una determinada area o tema de
interés nacional.

Plan de mejoras: conjunto de acciones encaminadas a optimizar el proceso de
produccion estadistico, de acuerdo a los requisitos de calidad establecidos.

Requisitos de la calidad: conjunto de caracteristicas y/o propiedades idéneas que
determinan el nivel de calidad def proceso de produccion de una operacién estadistica.

TITULO I

DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS
OPERACIONES ESTADISTICAS
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Art. 5.- SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE LAS OPERACIONES
ESTADISTICAS.- Procedimiento de anélisis de la calidad del proceso de produccion de la
operacién estadistica, cuyo fin es garantizar la calidad de las estadisticas que se utllizan para la
formulacién, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas, mediante la verificacién del

cumplimiento de la normatividad técnica definida por el Instifuto Naciona! de Estadistica y
Censos.

Art. 6.- COMPONENTES.- E| Sistema de Certificacién de la Calidad de las Operaciones
Estadisticas estara conformado por tres componentes:

1. Entorno de la operacion estadistica: comprendera el marco normativo, los recursos

humanos, financieros, de infraestructura y tecnclégicos, vy el compromisc con la
calidad.

2. Proceso de produccion estadistica: comprendera las fases y procesos estipulados
en el Modelo de Produccion Estadistica del Ecuador.

3. Produccién estadistica: comprenderé el analisis de la consistencia estadistica y la
consistencia informatica de la base de datos de la operacidn estadistica.

TiTULO 1l

DE LAS FASES DEL SISTEMA DE CERTIFICACION DE LA CALIDAD DE
LAS OPERACIONES ESTADISTICAS

Art. 7.- FASES.- El Sistema de Certificacion de [a Calidad las Operaciones Estadisticas estara
estructurade por cince fases:

Preparacidn,
Recoleccion,
Analisis,
Certificacién, y
Seguimiento Integral.

Gk wN=

CAPITULO |
DE LA FASE DE PREPARACION

Art. 8.- PREPARACION.- Esta fase tendra por objeto presentar a los productores de
estadisticas, los componentes y herramientas del Sistema de Certificacion de la Calidad. Esta
fase comprenderd las acfividades de priorizacion de las operaciones estadisticas que seran
certificadas anualmente y la socializacion del sistema de certificacion;

8.1. Priorizacién: El Comité Certificador aprobara la seleccion y calendarizacion de las

operaciones estadisticas priorizadas para ingresar al proceso de certificacion, en base
a los criterios determinados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. La
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pricrizacion se realizaré en base a las operaciones estadisticas que integran el
Programa Nacional de Estadistica.

8.2, Socializacion del proceso: El equipo certificador expondra el Sistema de Certificacién
de la Calidad a las maximas autoridades de cada entidad que conforma el Sistema
Estadistico Nacional y al equipo técnico responsable de la Operacidon Estadistica, vy
establecera el cronograma de trabajo para la certificacién. Esto se lo realizard mediante
reuniones de trabajo.

CAPITULO It

DE LA FASE DE RECOLECCION

Art.9.- RECOLECCION.- Se recopilara de la informacién de la operacién estadistica a través
de herramientas disefiadas para cada componente del Sistema de Certificacién de |a Calidad
de las Operaciones Estadisticas descritos en el articulo 6 de la presente norma.

Art. 10.- APLICACION DE INSTRUMENTOS.- El equipo certificador procedera a diligenciar
las herramientas de recoleccién correspondientes de acuerdo al tipo de operacién estadistica,

CAPITULO Il
DE LA FASE DE ANALISIS

Art. 11.- ANALISIS.- Comprenderd la revisién y analisis de la documentacion recolectada, con
el proposito de determinar el grado de cumplimiento de los requisitos de calidad. En esta fase
se asignaran los puntajes respectivos a la operacion estadistica y se generaran los informes y
planes de mejoras.

Art. 12.- DISTRIBUCION DE PUNTUACION FINAL.- La puntuacion que se otorgard a la
operacion estadistica sera sobre un total de 100 puntos, y estara estructurada de la siguiente
manera; . '

1. Entorno de la operacion estadistica: 5%;
2. Proceso de produccién estadistica: 65%; v,
3. Produccion estadistica: 30%

Art. 13.- INFORME DE ANALISIS PARA LA CERTIFICACION.- Este documento contendréa la
puntuacion final del proceso de andlisis de la operacion estadistica, y sera socializado al equipo
Responsable de la Operacidén Estadistica.

Art. 14.- PLAN DE MEJORAS.- Compilara y estructurard todas las acciones prioritarias a
implementar, mencionadas en el informe de anélisis.

El plan de mejoras estara enfocado sobre los hallazgos de mayor impacto encontrados en el
proceso de produccion estadistica, orientados hacia la implementacién de las buenas practicas
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estadisticas contenidas en cada una de las fases del Modelo de Produccién Estadistica, de
acuerdo al Codige de Buenas Practicas Estadisticas.

Art. 15.- ACLARACIONES.-El Responsable de |la Operacién Estadistica sera informado a
detalle sobre la composicion de la calificacién otorgada por parte del Equipo Certificador. En
caso de que el evaluado solicite ampliaciones y aclaraciones sobre la puntuacién alcanzada, el
Equipo Certificador debera solventar estos requerimientos, dando por terminada la fase de
Analisis.
CAPITULO IV
DE LA FASE DE CERTIFICACION

Art. 16.- CERTIFICACION.- En esta fase se oficializara el grado de calidad asignado a la

operacion estadistica a partir del analisis efectuado. Esta fase comprendera la aprobacion y .

emision del grado de calidad de la operacion estadistica analizada.

Art. 17.- GRADOS DE CALIDAD Y VIGENCIA DE LA CERTIFICACION.- Los grados de
calidad de la operacion estadistica estarén definidos de la siguiente manera:

17.1 Certificacion grado A: con una duracion de cuatro afos a las operaciones estadisticas que -

obtengan una calificacién entre 90 y 100 puntos.

17.2 Certificacion grado B: con una duracion de fres afios a las operaciones estadisticas que
obtengan una calificacién entre 80 y 89 puntos.

17.3 Certificacion grado C: con una duracién de dos anos a las operaciones estadisticas que
obtengan una calificacién entre 70 y 79 puntos.

En caso de que la operacion estadistica tenga una calificacién menor a 70 puntos, tendra como
maximo un afic para implementar las mejoras de mayor impacto en su operacion estadistica.

E! Enstltuto Nacional de Estadistica v Censos verificara la lmplementacmn de las mejoras a
través de acciones del seguimiento integral,

Art. 18.- ENTREGA DE CERTIFICADOS DE CALIDAD ESTADISTICA.- El Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, sera el encargado de notificar y entregar formalmente el ceriificado de
calidad a las entidades que alcancen los grados de calidad definidos en esta norma.

Art. 19.- LISTA DE OPERACIONES ESTADISTICAS CERTIFICADAS.- la unidad
administrativa correspondiente dentro del Instituto Nacicnal de Estadistica y Censos mantendra
y difundira el listado de las operaciones estadisticas certificadas, con la finalidad de evidenciar
el otorgamiento y vigencia de la certificacion de la operacion estadistica.

n nitro™

W,



CAPITULO V

DE LA FASE DE SEGUIMIENTO INTEGRAL

Art. 20.- SEGUIMIENTO INTEGRAL.- Se monitoreara periédicamente el cumplimiento de las
acciones de mejora & implementacion de estdndares consignados en el plan de mejoras de la
operacion estadistica.

El seguimiento tendra la finalidad de:

1. Constatar que se mantienen las condiciones que dieron lugar a la certificacion;
2. \Verificar la implementacion del plan de mejoramiento definido; v,
3. Evidenciar cualquier cambio implementado en la operacion estadistica.

El equipo certificador documentara y archivara los resultados y/o evidencias encontradas
durante el seguimiento integral y remitird oportunamente los hallazgos a las maximas
autoridades.

Art. 21.- PERIODICIDAD.- La periodicidad de! seguimiento integral de la operacién estadistica
certificada sera definida en base al plan de mejoras consensuado entre el Equipe Certificador y
el Responsable de [a Operacion Estadistica.

TiTULO IV

DE LOS ACTORES DEL SISTEMA DE CERTIFICACION

Art, 22.- COMITE CERTIFICADOR.- Sera la Ultima instancia en el procéso de certificacion de
calidad de Ia operacion estadistica. Tendra la facultad de aprobar y otorgar el grado de calidad
a las operaciones estadisticas certificadas del Sistema Estadistico Nacional.

El Comité Certificador tendré la calidad de permanente y estara conformado por las 5|gu1entes
autoridades del Instltuto Nacional de Estadistica y Censos:

1. Elfla Directorfa Ejecutivo, quien lo presidira;
2, Elfla Subdirectorfa; v,
3. Ella Coordinador/a de Innovacidn en Métricas y Andlisis de la Informacién.

En calidad de Secretariofa Técnico actuard ellla Coordinadorfa General Técnico/a de
Planificacion Estadistica, Normativas y Certificacién, mismo que aportara a este Comité con
voz informativa.

El Comité Certificador se reunira ordinariamente a fin de:

a. Recibir el informe final del analisis de la operacion estadistica en proceso de
certificacion;
b. Solicitar aclaraciones sobre el procesc de certificacién si es el caso;
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c. Aprobar el grado de calidad de la operacion estadistica; v,

d. Poner a consideracion del Consejo Nacional de Estadistica y Censos, de acuerdo a los
informes de seguimiento integral el preservar, suspender o cancelar la certificacién
otorgada a la operacion estadistica, segin amerite el caso.

Art. 23.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL COMITE CERTIFICADOR.- El Comité
Certificader tendra las siguientes atribuciones y deberes:

a. Aprobar anualmente la lista de operaciones estadisticas que entrardan al proceso de
certificacién; ]

b. Aprobar el grado de calidad emitide por el Equipo Certificador para la operacion
estadistica analizada, v;

¢. Solicitar al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, [a publicacion oportuna de la lista
de operaciones certificadas.

Art. 24.- EQUIPO CERTIFICADOR.- Se encargara de la ejecucién del proceso de certificacion
en las fases de preparacion, recoleccion, andlisis, certificacion y seguimiento integral de la
operacién estadistica.

El equipo certificador estara conformado por:

1. Un experio especializado en 'la tematica de la operacion estadistica a ser analizada;
2. Un experto especializado en procesos de preduccion estadistica; v,
3. Un experto especializado en produccion estadistica.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a través de la Cocrdinacion General Técnica de
Planificacién Estadistica, Normativas y Certificacion, conformara el equipo certificador y a su
vez velara por la imparcialidad y objetividad del Equipo en |a totalidad del proceso.

Para la certificacién de las operaciones estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, se conformara el Equipo Certificador con expertos independientes a las operaciones a
ser analizadas, garantizando de esta manera la transparenpia y objetividad del proceso.

Art. 25.- RESPONSAEILIDADES DEL EQUIPO CERTIFICADOR.- E| Equipo Certificador
debera:

Socializar el proceso de certificacion a la entidad ejecutora de la operacién estadistica;

Recolectar la evidencia documental de la operacion estadistica;

Analizar y emitir el grado de calidad de la operacion estadistica; :

Generar los informes correspondientes a cada una de las fases del proceso de

certificacion;

e. Generar el plan de mejoras en conjunto con el Responsable de la Operacién
Estadistica; vy,

f. Transferir la evidencia documental perteneciente a la operacion estadistica analizada a

la unidad administrativa competente del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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_ Art. 26.- RESPONSABLE DE LA OPERACION ESTADISTICA.- Es la persona encargada de
coordinar y velar por la ejecucion de los procesos de produccion inherentes a la operacion
estadistica.

Art. 27.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL RESPONSABLE DE LA OPERACION
ESTADISTICA.- El Responsable de la Operacién Estadistica tendra las siguientes atribuciones
y deberes:

a. Designar al personal idéneo que participara del proceso de certificacion;

b. Proporcionar al equipo certificador todas las facilidades y solventar todos sus
requerimientos para la ejecucion del procese de certificacion;

¢. Realizar un acompafiamiento continuo en la etapa de recoleccién de la informacion;

d. Participar en las actividades concernientes a la determinacidn del plan de mejoras, de
acuerdo a los hallazgos evidenciados en la fase de andélisis; vy,

e. Cumplir a cabalidad con el cronograma del procesc de certificacion en conjunto con el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

TITULO V

DE LA CONFIDENCIALIDAD, RENOVACION Y APELACION DE LA
CERTIFICACION

Art. 28.- CONFIDENCIALIDAD.- Toda la informacion de las distintas operaciones estadisticas,
a la cual el Instituto Nacional de Estadistica y Censos tenga acceso durante el proceso de
certificacion sera considerada confidencial. Dicha informacién sera empleada dnicamente para
los fines de certificacion contemplados en la presente norma.

Art. 29.- RENOVACION DE LA CERTIFICACION.- E! proceso de renovacién consiste en
aplicar integramente el proceso de certificacién a la operacién estadistica. La renovacién de la
certificacion estara en funcion del periodo de vigencia del Gitimo grado de calidad obtenido por
la operacién estadistica.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos generard un Plan de Renovacién de
Certificaciones Estadisticas.

Art. 30.- APELACIONES E iIMPUGNACIONES.- Las entidades cuyas operaciones estadisticas
han sido analizadas no podran efectuar reclamos, apelaciones o impugnaciones en ninguna
instancia del proceso de certificacion, sin embargo, podran solicitar ampliaciones sobre el
informe de anélisis para [a certificacién.
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TITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES PRODUCTORAS DE
LA OPERACIONES ESTADISTICAS EVALUADAS

Art. 31.- DERECHOS.- Las entidades cuya operacion estadistica ha sido certificada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, tendran derecho a:

1. Hacer referencia a la obtencion del grado de calidad de la operacion estadistica;
2. Recibir los informes de analisis generados en el proceso de certificacién, asi como
también los informes de seguimiento integral.

Art. 32.- OBLIGACIONES.- Las enfidades cuyas operaciones pasaron por el proceso de
certificacion deberan cumplir en todo momento las obligaciones resultantes de su certificacion,
las cuales son:

a. |mplementar el plan de mejoras determinado segln el grado de calidad otorgado;

b. Declarar que la operacion estadistica estd certificada (nicamente en los términos
definidos en la presente norma;

¢. Documentar los metadatos de la operacién estadistica certificada de acuerdo a los
estandares establecidos por ef Instituto Nacional de Estadistica y Censos;

d. No ftransferir, en ninglin caso, su cerificacidon a terceros; de ocurrir, la certificacion
quedara anulada; v,

e. No utilizar la certificacién a partir de la fecha de su vencimiento, suspensién o
cancelacién. Del mismo modo procedera con toda la publicidad que, de cualquier
forma, contenga alguna referencia a la ceriificacion de calidad de la operacion
estadistica.

DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- El Instituto Nacional de Estadistica y Censos difundira anualmente las operaciones -

estadisticas certificadas de acuerdo al grado de calidad establecido en [a presente norma.

SEGUNDA.- La aplicacién de la presente norma para efectos técnicos y administrativos le
correspondera al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, a través de la Coordinacion de
Planificacién Estadistica, Normativas y Certificacién, instancia que resolvera los casos no
previstos en la misma y propondra su actualizacion ante las instancias competentes.

TERCERA.- El Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica y Censos tendra la
responsabilidad de informar al Conseje Nacional de Estadistica y Censos, sobre las
operaciones certificadas anualmente, con los respectivos informes.

CUARTA.- La Coordinacion de Planificacién Estadistica, Normativas y Ceriificacién a través de
la Direccidén de Normativas y Certificacién del Instituto Nacional de Estadistica y Censos serd la
responsable de la elaboracion de los certificados de calidad estadistica.
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